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KONTAKTY SOCIÁLNÍ SLUŽBY PODPORA SAMOSTATNÉHO BYDLENÍ (dále jen PSB) 
 
PROVOZNÍ DOBA: 
 
PO – NE 7:00 – 19:00, včetně státních svátků 
 
KANCELÁŘ: 
 
Kancelář PSB najdete na adrese: Sociálně terapeutické dílny Hanáček, Karla Čapka 3333/2, 767 01 Kroměříž 
(areál DOZP Barborka, vjezd spodní branou, první domek po levé straně)  
 
Vedoucí PSB: tel.: 573 509 556, mobil: 725 988 955    
Sociální pracovnice PSB: tel.: 573 509 556, mobil: 607 134 153 
Koordinátor – asistent 1 PSB: mobil: 725 977 787     
          
Asistenti PSB:  
Asistent 2      Mobil: 725 977 789 
Asistent 3       Mobil: 607 068 555    
Asistent 4      Mobil: 721 973 365  
 
Aktuální e-mailové kontakty naleznete na: www.sskm.cz. 

POSLÁNÍ SLUŽBY 

 Posláním podpory samostatného bydlení je podpora k vedení důstojného, plnohodnotného a co 

nejsamostatnějšího života dospělých se zdravotním znevýhodněním (mentálním či kombinovaným), ve 

spolupráci s jejich rodinou, na území města Kroměříže. Terénní službu nabízíme klientům, kteří bydlí ve 

vlastních domácnostech, případně se na stěhování do vlastní domácnosti připravují. 

CÍL SLUŽBY 

Klient služby, který: 

- aktivně přistupuje k řešení své nepříznivé sociální situace, 
- zvládá samostatně či s dopomocí přichystat jednoduchý pokrm, 
- nakoupí vše, co potřebuje,  
- rozumí svým příjmům a výdajům, 
- se pravidelně stará o svou domácnost, 
- se pravidelně věnuje péči o sebe (hygiena, lékařské kontroly), 
- umí požádat či přivolat si pomoc, 
- bydlí v rámci svých možností podle svých představ, 
- se orientuje v místě i čase (zná bezpečně své okolí, včas se dostaví do 

práce, na smluvenou schůzku, k lékaři, na úřad apod.), 
- pravidelně chodí do práce,  
- nemá problém s využitím volného času, 
- zná svá práva a povinnosti, rozumí možným důsledkům svého rozhodnutí. 
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KAPACITA SLUŽBY:  Maximální okamžitá kapacita: 5 klientů v jeden okamžik. 

S ČÍM MŮŽEME POMOCI – ZÁKLADNÍ ČINNOSTI SLUŽBY: 
Podpora samostatného bydlení (§ 9 vyhlášky 505/2006 Sb.) zajišťuje tyto činnosti: 

a) pomoc při zajištění chodu domácnosti:      
1. pomoc s úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí, 
2. podpora při získávání návyků souvisejících se zajištěním chodu domácnosti, 
3. pomoc při údržbě domácích spotřebičů,  
4. pomoc se zajištěním stravy, 
5. pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezonního úklidu, úklidu po malování, 
6. podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými pochůzkami, 
 
b) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 
1. podpora při zvládání výchovy dětí v rodině, 
2. pracovně výchovná činnost s dětmi, 
3. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 
4. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách 
podporujících sociální začleňování osob, 
5. podpora v oblasti partnerských vztahů, 
6. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního procesu, 
 
c) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:  
1. doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři, na zájmové a 
volnočasové aktivity a doprovázení zpět, 
2. doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na 
zájmové aktivity, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby 
a doprovázení zpět, 
3. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do běžného společenského prostředí včetně 
využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 
 
d) sociálně terapeutické činnosti: 
1. socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních 
schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 
 
e) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, 
2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí. 
 
FAKULTATIVNÍ ČINNOSTI SLUŽBY 
Klientům nabízíme nad rámec základních činností také fakultativní služby. Nabídka fakultativních činností je 
uvedena v Ceníku služby PSB. 
 
CENA SLUŽBY a ZPŮSOB ÚHRADY 
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Podporu poskytnutou službou PSB si klient hradí. Cena služby se řídí dle aktuálně platného Ceníku služby 
PSB, který je zároveň přílohou Smlouvy o poskytnutí sociální služby Podpora samostatného bydlení.  
Vyúčtování úhrady za službu se provádí za měsíc zpětně (u základních i fakultativních činností). 

Vyúčtování obdrží klient nejpozději do 10. kalendářního dne následujícího měsíce. Klient je povinen uhradit 
vyúčtování nejpozději do konce kalendářního měsíce, v němž mu bylo předloženo. 

Úhrada vyúčtování za poskytnuté základní činnosti je možná následujícím způsobem: 

a) v hotovosti - v kanceláři sociální služby Podpora samostatného bydlení na adrese Karla Čapka 3333/2, 
767 01 Kroměříž. 

b) bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele – Sociální služby města Kroměříže, příspěvková 
organizace, IČ: 71193430, DIČ: CZ71193430, adresa: Riegrovo nám. 159, 767 24 Kroměříž; č. účtu: 
268301736/0300, var. symbol: 3771052253 (základní činnosti), var. symbol: 6022102253 (fakultativní 
činnosti). 

SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY   
- Smlouva o poskytnutí sociální služby musí být písemná.  
- Uzavírá se na dobu určitou, se zkušební dobou v trvání tří měsíců. 
- Změny a úpravy smlouvy jsou možné pouze po předchozí dohodě klienta, 

případně jeho zástupce, a vedení PSB a musí mít podobu písemného 
dodatku. 

Klient a jeho opatrovník jsou povinni oznámit vedoucí PSB, případně sociální 
pracovnici, nejpozději do 8 dnů změny všech údajů rozhodujících pro platnost 
smlouvy (např. změna bydliště, změna kontaktních údajů, změna ve svéprávnosti 
apod.)  

Ukončení smlouvy 

Smlouva může být ukončena jak ze strany klienta, tak ze strany poskytovatele. Výpovědní důvody 
a výpovědní lhůty jsou vymezeny ve Smlouvě o poskytnutí sociální služby.  

Klient je oprávněn smlouvu vypovědět kdykoliv, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 30 dní 
a začíná běžet prvním dnem po doručení písemné výpovědi. 

POSKYTOVÁNÍ PODPORY V DOMÁCNOSTI 
Asistenti se při poskytování podpory v domácnostech klientů střídají. Důvodem je jejich vzájemná 
zastupitelnost a ochrana před vznikem závislosti klienta na daném asistentovi.  

FINANCE KLIENTŮ 

PSB nenese hmotnou odpovědnost za finance klientů, pouze poskytuje klientům podporu při činnostech 
spojených s nakládáním s penězi (např. nákupy, placení nezbytných měsíčních výdajů, vyzvednutí financí u 
opatrovníka, výběr financí z bankomatu apod.). Způsob předání financí a jejich uchovávání je věcí dohody 
mezi klientem a jeho opatrovníkem. 

ZAPŮJČENÍ KLÍČŮ OD DOMÁCNOSTI KLIENTA 
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- Klient má možnost zapůjčit službě PSB na dobu poskytování služby klíče od své domácnosti. 
- Klíče předává na základě Formuláře o zapůjčení klíčů, který je přílohou Smlouvy o poskytnutí sociální 

služby PSB. 
- Pracovníci před vstupem do domácnosti vždy zvoní a čekají, až jim klient otevře. V jeho nepřítomnosti do 

domácnosti nevstupují, s výjimkou závažných událostí uvedených v Nouzových a havarijních situacích. 
- Sociální pracovnice dohodne s klientem, v jakých případech může asistent klíč použít ke vstupu do bytu. 

Tato dohoda je uvedena v IP. 
- Klíče jsou uloženy v uzamykatelné skříni v denním zázemí PSB. Jsou označeny kódem, aby nebylo možné 

zjistit adresu klienta. Přístup k nim mají pouze asistenti a vedení PSB. 
- Klient může kdykoliv požádat o vrácení klíčů, které proběhne také na základě podpisu Formuláře o 

zapůjčení klíčů. 

INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ: 

Obecný osobní cíl dohodne s klientem sociální pracovnice při jednání o službě (v 
rámci sociálního šetření, případně uzavření Smlouvy). Tento cíl je dál rozpracován v 
individuálním plánu. 

Každý klient má svého klíčového pracovníka. Toho mu po dohodě přiděluje sociální 
pracovnice. Klient může požádat o jeho změnu. Klíčový pracovník plní úlohu 
důvěrníka klienta.  

Individuální plánování probíhá formou setkání – rozhovorů – mezi klientem a pracovníkem. Plán se 
pravidelně hodnotí nejméně 1x za 6 měsíců, případně dle potřeby klienta tak, aby vždy odpovídal jeho 
aktuální situaci.  

PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTŮ 

Klient má POVINNOST: 

- Dodržovat ustanovení Smlouvy a Pravidel poskytování služby. 
- Podílet se na tvorbě svého individuálního plánu. 
- Spolupracovat s týmem služby. 
- Chovat se k pracovníkům v souladu s dobrými mravy. Zejména se nedopouštět 

slovních agresivních projevů, používání vulgarismů, sexuálního obtěžování, 
fyzického napadání apod. 

- Informovat vedení PSB o závažném infekčním onemocnění, aby mohly být 
podniknuty kroky k ochraně zdraví pracovníků. 

- Oznámit vedení PSB, či pracovníkům důležité změny, které mohou mít vliv na poskytování služby do 
8 dní. 

- Hradit řádně a včas úhradu za poskytnutou službu (ve spolupráci s opatrovníkem). 
- Udržovat ve své domácnosti takové podmínky, které umožňují pracovníkům bezpečné poskytnutí 

služby – s podporou asistentů PSB. 
- Nést důsledky svých rozhodnutí. 
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Klient má PRÁVO:  

- Na podporu vedoucí k samostatnému a nezávislému způsobu života. 
- Na soukromí a nedotknutelnost své osoby a ochranu svých osobních údajů. 
- Rozhodnout se, jakou službu chce využívat a jaký má být postup jejího 

poskytování (v případě, že je toto rozhodnutí v souladu s posláním služby 
PSB). 

- Být seznámen s veškerými informacemi o poskytování sociální služby. 
- Nahlížet na požádání do své osobní složky vedené v rámci služby. 
- Podat stížnost na kvalitu služby, vznášet podněty a připomínky k jejímu poskytování. 
- Odmítnout pomoc a podporu pracovníka, pokud tímto rozhodnutím přímo neohrozí zdraví, nebo 

život svůj, případně jiných osob. 
- Na změnu individuálního plánu podle své aktuální situace, schopností a přání. 
- Na změnu klíčového pracovníka. 
- Žít svůj život s přiměřenou mírou rizika. 

Práva opatrovníka 

Opatrovník klienta PSB má právo: 

- na informace týkající se opatrovance, 
- být předem seznámen s plánovanými změnami dokumentace služby a vyjadřovat se k nim, 
- podat stížnost na průběh a kvalitu poskytované služby. 

POSTUP PŘI PORUŠENÍ PRAVIDEL PSB   

- V případě porušení povinností probere klíčový pracovník s klientem celou 
situaci. Pravidla mu připomene a dohodne se s ním, jak v budoucnu porušení 
předejít. 

- Při opakovaném, nebo vážném porušení nahlásí věc pracovník sociální 
pracovnici a vedoucí služby. Po rozhovoru s klientem, případně i jeho 
opatrovníkem může klient obdržet písemné napomenutí od vedoucí služby. 

- V případě, že klient obdrží 3 písemná napomenutí ve 3 kalendářních měsících za sebou, jedná se o 
opakované porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy (čL. VIII, odst. 3, bod b), které může 
znamenat ukončení smlouvy ze strany poskytovatele služby. Výpovědní lhůta ze strany PSB je v tomto 
případě 21 dní od doby, kdy je klientovi doručena písemná výpověď. 

NOUZOVÉ a HAVARIJNÍ SITUACE:  

Náhlé zhoršení stavu /úraz klienta 
- Pracovník zjistí od klienta co nejvíce informací o jeho stavu (příznaky, doba jejich 

trvání). 
- V případě lehčích potíží se dohodne s klientem na doprovodu k ošetřujícímu lékaři. 

Pokud vyžaduje stav klienta okamžitou lékařskou pomoc, přivolá pracovník RZS a 
vyčká do jejího příjezdu.  

- Pokud klient s přivoláním RZS nesouhlasí, ale pracovník vyhodnotí, že se nachází 
v situaci, kdy je ohrožen na zdraví nebo na životě, přesto RZS přivolá.  
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- Pokud dojde u klienta k úrazu, u kterého pracovník nebyl přítomen a byl ke klientovi až následně někým 
přivolán, vždy zavolá RZS. 

- V případě, že klient není v přímém ohrožení zdraví, nebo života, může se pracovník dohodnout s jeho 
rodinou, případně opatrovníkem, že jeho ošetření zajistí on. Neopouští ale klientovu domácnost, dokud 
rodina, případně opatrovník, nedorazí. Pokud toto řešení není provozně možné, nebo hrozí zdravotní 
riziko klientovi, pracovník neprodleně přivolá RZS. 

- Pokud má PSB zapůjčeny klíče od domácnosti klienta, zajistí v případě převozu klienta do nemocnice 
uzamknutí bytu. 

- O situaci pracovník co nejdříve informuje sociální pracovníka, případně vedoucí PSB. Sociální pracovník 
informuje opatrovníka klienta, případně další osoby, které klient určil. 

 
Klient je v době příchodu pracovníka pod vlivem alkoholu, nebo jiných návykových látek 

- Pokud klient svým chováním ohrožuje pracovníka, nebo opakovaně odmítá spolupracovat, opustí 
pracovník co nejdříve jeho domácnost bez poskytnutí služby. Klientovi bude účtován čas plánované 
podpory v plné výši. 

- Jestliže klient brání pracovníkovi v odchodu, nebo se pracovník cítí jeho chováním akutně ohrožen, 
přivolá si pomoc, co nejdříve se dostane do bezpečí a informuje Městskou polici či Policii ČR. 

 
Klient neotevírá – bez podezření ohrožení života klienta 

- Pracovník vyčká u bytu klienta a opakovaně zvoní a klepe. 
- Pokud klient neotevírá, pracovník mu zavolá telefonicky, případně volá přes dveře. V případě, že se 

nedovolá, informuje o situaci sociálního pracovníka, či vedoucí PSB, případně opatrovníka klienta. 
 

Klient neotevírá – podezření na ohrožení života klienta  
- Pracovník použije ke vstupu do domácnosti klíč zapůjčený klientem pro tyto účely a zajistí mu nezbytnou 

pomoc. 
- Pokud nemá PSB k dispozici klíč od domácnosti a existuje vážné riziko, že zdraví nebo život klienta může 

být v ohrožení, zavolá pracovník na nouzové číslo 112 a přivolá jednotky IZS. 
- Tento postup může znamenat násilné vniknutí záchranných složek do bytu s případnou škodou na 

bytovém zařízení (vstupních dveřích či oknu). Za případné škody nenese služba odpovědnost. 
- Pracovník zůstává na místě do příjezdu záchranářů. O situaci informuje vedoucí či sociální pracovnici 

PSB, aby mohly zajistit další provoz služby. Sociální pracovnice informuje opatrovníka klienta. 
 
Infekční nemoc klienta 

- Klient má povinnost informovat pracovníky PSB, že je nemocný. 

- Vedoucí naplánuje další postup po předchozí domluvě se zákoným zástupcem klienta a jeho praktickým 

lékařem, nebo s Okresní hygienickou stanicí. 

- Po dobu trvání klientovi nemoci mohou být nasmlouvané úkony, které se u něj provádějí, pozastaveny, 

případně bude upraven způsob jejich provedení (např. pracovník klientovi nakoupí a nákup předá 

bezkontaktně u dveří bytu).  

- Pracovník při vstupu do domácnosti používá ochranné pomůcky (jednorázové rukavice, roušku, 

ochranné brýle, případně štít). 
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- V případě, že klient a jeho opatrovník ví, že trpí nějakou infekční chorobu a neoznámí tuto skutečnost 

vedoucí PSB, situace může vést k ukončení Smlouvy o poskytování PSB. 

 

Havárie vody, plynu v bytě klienta, výpadek elektrického proudu, požár v bytě 

- V případě na podezření na podobnou poruchu, osloví klient asistenta PSB a ten mu pomůže situaci řešit. 

Pracovník poskytne klientovi radu či aktivní podporu při jednání s provozovatelem (majitelem) 

nemovitosti, havarijní službou, je-li to nutné, případně uvědomí opatrovníka. 

Zalomený klíč v zámku  

- V případě, že klient kromě nemožnosti otevřít dveře nejeví žádné známky ohrožení na zdraví či životě, 

dohodne s ním pracovník další postup, např. přivolání zámečníka kvůli nouzovému otevření dveří, 

případně kontaktuje opatrovníka klienta. 

- Pracovník po dohodě s klientem PSB a sociálním pracovníkem kontaktuje správce bytu (KTS), příp. po 

dohodě s opatrovníkem komerčního poskytovatele nouzového otevírání dveří.  

 

Podezření z krádeže v bytě klienta 

- Při podezření z odcizení majetku (na straně klienta, nebo pracovníka) hlásí vždy vedoucí/sociální 

pracovnice věc Policii ČR. 

 

Ztráta klíčů od domácnosti klienta pracovníkem PSB 
- Pracovník, který ztrátu klíčů zjistil, je povinný okamžitě informovat vedoucí PSB, případně sociálního 

pracovníka. Ta nejpozději do 24 hodin od nahlášení ztráty informuje klienta, případně jeho zástupce. 
- Pracovník, který ztrátu zavinil, je povinen uhradit klientovi veškeré výdaje související s výměnou 

zámku. 
 

PODÁNÍ STÍŽNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANÉ SLUŽBY: 

- Každá osoba má právo podat připomínku, podnět, nebo stížnost týkající se způsobu poskytování 
a kvality sociální služby PSB. 

- Přijímání, evidence a zpracovávání stížností se v rámci Sociálních služeb města Kroměříže, 

příspěvkové organizace, řídí platnou organizační směrnicí. Všechny připomínky, podněty nebo 

stížnosti vnímáme jako příležitost k možnému zlepšování našich služeb.  

- Stížnost je možno podat ústně, telefonicky, elektronicky nebo písemně vedoucí PSB na adresu sídla 

PSB: Podpora samostatného bydlení, Karla Čapka 3333/2, 767 01 Kroměříž, tel. 573 509 556, 

aktuální e-mailový kontakt je uveden na www.sskm.cz. 

- Stížnost může také převzít kterýkoliv z pracovníků služby, je povinen ji předat pověřené osobě. 

Pověřenou osobou pro jejich řešení je vedoucí PSB.  

- Stížnost může být podána i anonymně. K tomuto účelu slouží i schránka STD Hanáček a PSB umístěna 

na plotě areálu DOZP Barborka, u spodní brány. 

- Pracovníci služby předají stížnost vedoucí služby, ta ji zaeviduje a řeší. 



        

 
PODPORA SAMOSTATNÉHO BYDLENÍ  

 
Karla Čapka 3333/2, 76701 Kroměříž  
IČ 71193430  DIČ: CZ71193430   
Tel.: 573 509 556    Web: http://www.sskm.cz/  
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Všechny stížnosti jsou zaznamenány v Knize přání, připomínek, námětů a stížností. Kniha je k dispozici na 

v kanceláři STD a PSB a na požádání ji pracovníci služby dají k dispozici klientovi. Lhůta pro vyřízení stížnosti 

je 30 dní. 

Pokud se stížnost nevyřeší ke spokojenosti stěžovatele, má možnost obrátit se na: 

• Ředitelku Sociálních služeb města Kroměříže, příspěvkové organizace:  
Mgr. Dagmar Klučková, DiS., Sociální služby města Kroměříže, p. o.. Riegrovo nám. 159, 767 01 
Kroměříž, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz. 

• Ministerstvo práce a sociálních věcí na adrese: MPSV, Na Poříčním právu 1, Praha 2, 128 00 

• Městský úřad Města Kroměříže - Odbor sociálních věcí a zdravotnictví, odd. Sociální na adrese: 1. 
máje 533, 767 01 Kroměříž, tel.: 573 321 400. 

• Veřejného ochránce práv – OMBUDSMANA na adrese: Údolní 39, 602 00 Brno, e-mail: 
podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.  

• Český helsinský výbor - na adrese: Štefánikova 216/ 21, 150 00 Praha, tel.: 773 115 951 a emailu: 
info@helcom.cz. 

• V případě, že se Váš podnět/stížnost týká ochrany osobních údajů, můžete kontaktovat také 
pověřence GDPR Sociálních služeb města Kroměříže, p. o. na tel.: 720 824 842 a emailu: 
poverenec@sskm.cz. 
 

V Kroměříži dne 5. 4. 2024 

Účinnost od: 1. 6. 2024 

 

Zpracovala: Mgr. Romana Hejdová, vedoucí  

     

Schválila: Mgr. Dagmar Klučková, DiS., ředitelka    

tel:573%20321%20400

