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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

& —— Podpora
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IC 71193430 DIC: CZ71193430 ,
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KONTAKTY SOCIALNi SLUZBY PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI (déle jen PSB)

PROVOZNIi DOBA:

PO — NE 7:00 — 19:00, véetné statnich svatki

KANCELAR:

Kancelaf PSB najdete na adrese: Socialné terapeutické dilny Hanaéek, Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&¥iz
(areal DOZP Barborka, vjezd spodni branou, prvni domek po levé strané)

Vedouci PSB: tel.: 573 509 556, mobil: 725 988 955
Socialni pracovnice PSB: tel.: 573 509 556, mobil: 607 134 153
Koordinator — asistent 1 PSB: mobil: 725 977 787

Asistenti PSB:
Asistent 2
Asistent 3
Asistent 4

Mobil: 725 977 789
Mobil: 607 068 555
Mobil: 721 973 365

Aktualni e-mailové kontakty naleznete na: www.sskm.cz.

POSLANI SLUZBY

Poslanim podpory samostatného bydleni je podpora kvedeni duistojného, plnohodnotného a co

nejsamostatnéjsiho Zivota dospélych se zdravotnim znevyhodnénim (mentdlnim ¢i kombinovanym), ve

spolupraci s jejich rodinou, na Uzemi mésta Krométize. Terénni sluzbu nabizime klientim, ktefi bydli ve

vlastnich domacnostech, pfipadné se na stéhovani do vlastni domacnosti pfipravuiji.

CiL sLuZzBy

Klient sluzby, ktery:

- aktivné pristupuje k resSeni své neptiznivé socidlni situace, ’

- zvladda samostatné ¢i s dopomoci prichystat jednoduchy pokrm, C , L

- nakoupi vse, co potiebuje, ]
- rozumi svym prijmim a vydajim,

- se pravidelné stara o svou domdacnost,

- se pravidelné vénuje péci o sebe (hygiena, lékarské kontroly), *

- umi pozadat ¢i privolat si pomoc,

- bydli v rdmci svych moznosti podle svych predstav,

- se orientuje v misté i ¢ase (zna bezpecné své okoli, véas se dostavi do
prace, na smluvenou schlizku, k Iékafi, na urad apod.),

- pravidelné chodi do prace,

- nema problém s vyuzitim volného ¢asu,

- zZnd sva prava a povinnosti, rozumi moznym dusledkiim svého rozhodnuti.
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KAPACITA SLUZBY: Maximalni okam?zita kapacita: 5 klientti v jeden okamiik.

s ¢iMm MUZEME POMOCI — ZAKLADNi CINNOSTI SLUZBY:
Podpora samostatného bydleni (§ 9 vyhlasky 505/2006 Sb.) zajistuje tyto ¢innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a Udrzbou domacnosti a osobnich véci, m
2. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti,

3. pomoc pti udrzbé domacich spotrebic,
4. pomoc se zajisténim stravy,

5. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
6. podpora v hospodareni s penézi v€etné pomoci s nakupy a béznymi pochtzkami,

DOMA MYJE SE

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. podpora pti zvlddani vychovy déti v roding,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztahi,

6. podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

c) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi, na zajmové a @ ﬁ
volnocasové aktivity a doprovazeni zpét, &D
2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na f.@

zajmové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby PRACE SKOLA
a doprovazeni zpét,

3. podpora pfi ziskavani ndvykd souvisejicich se zatazenim do béZného spolecenského prostiedi véetné

vv v

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

d) socidlné terapeutické cinnosti:
1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

e) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti.

FAKULTATIVNI CINNOSTI SLUZBY
Klientdm nabizime nad ramec zakladnich ¢innosti také fakultativni sluzby. Nabidka fakultativnich ¢innosti je
uvedena v Ceniku sluzby PSB.

CENA SLUZBY a ZPUSOB UHRADY
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Podporu poskytnutou sluzbou PSB si klient hradi. Cena sluzby se fidi dle aktudlné platného Ceniku sluzby
PSB, ktery je zaroven pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Podpora samostatného bydleni.
Vyuctovani Uhrady za sluzbu se provadi za mésic zpétné (u zakladnich i fakultativnich ¢innosti).

Vyuctovani obdrzi klient nejpozdéji do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Klient je povinen uhradit
vyuctovani nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, v némz mu bylo predloZeno.

Uhrada vyuctovéni za poskytnuté zékladni €innosti je moznd nasledujicim zpisobem:

a) v hotovosti - v kancelafi socialni sluzby Podpora samostatného bydleni na adrese Karla Capka 3333/2,
767 01 Kromériz.

b) bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele — Socidlni sluzby mésta Kromérize, prispévkova
organizace, IC: 71193430, DIC: CZ71193430, adresa: Riegrovo nam. 159, 767 24 Kromé&fiz; €. Gétu:
268301736/0300, var. symbol: 3771052253 (zakladni ¢innosti), var. symbol: 6022102253 (fakultativni
cinnosti).

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
- Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby musi byt pisemna.
- Uzavira se na dobu urcitou, se zkuSebni dobou v trvani tfi mésica.
- Zmény a upravy smlouvy jsou mozné pouze po predchozi dohodé klienta,
pfipadné jeho zastupce, a vedeni PSB a musi mit podobu pisemného
dodatku.

Klient a jeho opatrovnik jsou povinni oznamit vedouci PSB, pfipadné socialni
pracovnici, nejpozdéji do 8 dnii zmény vSech udaji rozhodujicich pro platnost
smlouvy (napt. zména bydlisté, zména kontaktnich Udajli, zména ve svéprdvnosti
apod.)

Ukonceni smlouvy

Smlouva muiZe byt ukoncena jak ze strany klienta, tak ze strany poskytovatele. Vypovédni davody
a vypovédni lhlty jsou vymezeny ve Smlouveé o poskytnuti socidlni sluzby.

Klient je opravnén smlouvu vypovédét kdykoliv, a to i bez udani divodu. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dni
a zacina bézet prvnim dnem po doruceni pisemné vypovédi.

POSKYTOVANI PODPORY V DOMACNOSTI
Asistenti se pri poskytovani podpory vdomacnostech klientu stfidaji. Dlvodem je jejich vzajemna
zastupitelnost a ochrana pred vznikem zavislosti klienta na daném asistentovi.

FINANCE KLIENTU

PSB nenese hmotnou odpovédnost za finance klient(, pouze poskytuje klientim podporu pfi ¢innostech
spojenych s nakladanim s penézi (napf. nakupy, placeni nezbytnych mésicnich vydaja, vyzvednuti financi u
opatrovnika, vybér financi z bankomatu apod.). Zplsob predani financi a jejich uchovavani je véci dohody
mezi klientem a jeho opatrovnikem.

ZAPUJCENI KLICO OD DOMACNOSTI KLIENTA
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Klient ma moznost zapUjcit sluzbé PSB na dobu poskytovani sluzby kli¢e od své domacnosti.

Klice predava na zakladé Formulafe o zapujceni kli¢a, ktery je prilohou Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby PSB.

Pracovnici pred vstupem do domacnosti vzdy zvoni a ¢ekaji, az jim klient otevfe. V jeho nepfitomnosti do
domacnosti nevstupuiji, s vyjimkou zdvaznych udalosti uvedenych v Nouzovych a havarijnich situacich.
Socialni pracovnice dohodne s klientem, v jakych pfipadech mize asistent kli¢ pouzit ke vstupu do bytu.
Tato dohoda je uvedena v IP.

Klice jsou uloZzeny v uzamykatelné skfini v dennim zazemi PSB. Jsou oznaceny kédem, aby nebylo mozné
zjistit adresu klienta. PFistup k nim maji pouze asistenti a vedeni PSB.

Klient maze kdykoliv pozadat o vraceni kli¢l, které probéhne také na zakladé podpisu Formulare o
zapGjceni kli¢a.

INDIVIDUALNi PLANOVANI:

Obecny osobni cil dohodne s klientem socidlni pracovnice pfi jednani o sluzbé (v
ramci sociadlniho Setfeni, pfipadné uzavieni Smlouvy). Tento cil je dal rozpracovan v
individudlnim planu.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika. Toho mu po dohodé pridéluje socialni
pracovnice. Klient miZe pozadat o jeho zménu. Kli¢ovy pracovnik plni Ulohu
dlvérnika klienta.

Individudlni planovani probiha formou setkani — rozhovorl — mezi klientem a pracovnikem. Plan se
pravidelné hodnoti nejméné 1x za 6 mésicli, pripadné dle potreby klienta tak, aby vidy odpovidal jeho

aktudlni situaci.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Klient ma POVINNOST:

Dodrzovat ustanoveni Smlouvy a Pravidel poskytovani sluzby.

Podilet se na tvorbé svého individualniho planu. & 4

Spolupracovat s tymem sluzby. ™

Chovat se k pracovnikdm v souladu s dobrymi mravy. Zejména se nedopoustét ,‘.f\

slovnich agresivnich projev(, pouzivani vulgarism(, sexudlniho obtézovani, i

fyzického napadani apod. .
i

Informovat vedeni PSB o zdvainém infekénim onemocnéni, aby mohly byt -
podniknuty kroky k ochrané zdravi pracovnik.

Oznamit vedeni PSB, ¢i pracovnikim dulezZité zmény, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby do
8 dni.

Hradit fadné a vcas Uhradu za poskytnutou sluzbu (ve spolupraci s opatrovnikem).

Udrzovat ve své domacnosti takové podminky, které umoziuji pracovnikiim bezpecné poskytnuti
sluzby — s podporou asistent(i PSB.

Nést dlsledky svych rozhodnuti.
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Klient m&d PRAVO:

Na podporu vedouci k samostatnému a nezavislému zpUsobu Zivota.

Na soukromi a nedotknutelnost své osoby a ochranu svych osobnich udaji.
Rozhodnout se, jakou sluzbu chce vyuZivat a jaky ma byt postup jejiho
poskytovani (v pfipadé, Ze je toto rozhodnuti v souladu s poslanim sluzby
PSB).

Byt sezndmen s veskerymi informacemi o poskytovani socialni sluzby.
Nahlizet na pozadani do své osobni slozky vedené v ramci sluzby.

Podat stiznost na kvalitu sluzby, vznaset podnéty a pfipominky k jejimu poskytovani.

Odmitnout pomoc a podporu pracovnika, pokud timto rozhodnutim pfimo neohrozi zdravi, nebo
zZivot svlj, pripadné jinych osob.

Na zménu individualniho planu podle své aktudlni situace, schopnosti a prani.

Na zménu klicového pracovnika.

Zit svij Zivot s pfiméfenou mirou rizika.

Prava opatrovnika

Opatrovnik klienta PSB ma pravo:

na informace tykajici se opatrovance,
byt predem sezndmen s pldnovanymi zménami dokumentace sluzby a vyjadfovat se k nim,
podat stiznost na prabéh a kvalitu poskytované sluzby.

POSTUP PRI PORUSENIi PRAVIDEL PSB

V pripadé poruseni povinnosti probere klicovy pracovnik s klientem celou
situaci. Pravidla mu pfipomene a dohodne se s nim, jak v budoucnu poruseni
predejit.

Pfi opakovaném, nebo vainém poruseni nahlasi véc pracovnik socidlni
pracovnici a vedouci sluzby. Po rozhovoru sklientem, pfipadné i jeho
opatrovnikem muze klient obdrzet pisemné napomenuti od vedouci sluzby.

V pripadé, Ze klient obdrzi 3 pisemna napomenuti ve 3 kalendafnich mésicich za sebou, jednd se o
opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (CL. VIII, odst. 3, bod b), které muze
znamenat ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele sluzby. Vypovédni Ihita ze strany PSB je v tomto
pripadé 21 dni od doby, kdy je klientovi doruéena pisemnad vypovéd.

NOUZOVE a HAVARIJNI SITUACE:

Nahlé zhors$eni stavu /uraz klienta
Pracovnik zjisti od klienta co nejvice informaci o jeho stavu (pfiznaky, doba jejich
trvani).
V pripadé lehcich potizi se dohodne s klientem na doprovodu k osSetfujicimu Iékafi.
Pokud vyZaduje stav klienta okamzitou Iékafskou pomoc, pfivola pracovnik RZS a
vycka do jejiho prijezdu.

Pokud klient s privolanim RZS nesouhlasi, ale pracovnik vyhodnoti, Ze se nachazi
v situaci, kdy je ohroZen na zdravi nebo na Zivoté, pfesto RZS pfivola.
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Pokud dojde u klienta k Urazu, u kterého pracovnik nebyl pfitomen a byl ke klientovi az nasledné nékym
pfivolan, vidy zavola RZS.

V pfipadé, Ze klient neni v pfimém ohrozeni zdravi, nebo Zivota, muze se pracovnik dohodnout s jeho
rodinou, pripadné opatrovnikem, Ze jeho oSetfeni zajisti on. Neopousti ale klientovu domacnost, dokud
rodina, pfipadné opatrovnik, nedorazi. Pokud toto rfeSeni neni provozné mozné, nebo hrozi zdravotni
riziko klientovi, pracovnik neprodlené pfivola RZS.

Pokud ma PSB zapujéeny klice od domacnosti klienta, zajisti v pfipadé prevozu klienta do nemocnice
uzamknuti bytu.

O situaci pracovnik co nejdfive informuje socidlni pracovnika, pfipadné vedouci PSB. Socialni pracovnik
informuje opatrovnika klienta, pripadné dalsi osoby, které klient urcil.

Klient je v dobé prichodu pracovnika pod vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek
Pokud klient svym chovdnim ohrozuje pracovnika, nebo opakované odmita spolupracovat, opusti
pracovnik co nejdfive jeho domadacnost bez poskytnuti sluzby. Klientovi bude uUctovan ¢as planované
podpory v plné vysi.
Jestlize klient brani pracovnikovi v odchodu, nebo se pracovnik citi jeho chovdnim akutné ohrozen,
pfivola si pomoc, co nejdfive se dostane do bezpeti a informuje Méstskou polici ¢i Policii CR.

Klient neotevira — bez podezieni ohroZeni Zivota klienta
Pracovnik vy¢kd u bytu klienta a opakované zvoni a klepe.
Pokud klient neotevira, pracovnik mu zavola telefonicky, pfipadné vola pres dvere. V pfipadé, ze se
nedovold, informuje o situaci socidlniho pracovnika, ¢i vedouci PSB, pfipadné opatrovnika klienta.

Klient neotevira — podezieni na ohroZeni zivota klienta
Pracovnik pouZije ke vstupu do domdcnosti kli¢ zapGQj¢eny klientem pro tyto ucely a zajisti mu nezbytnou
pomoc.
Pokud nema PSB k dispozici kli¢ od domacnosti a existuje vazné riziko, Ze zdravi nebo Zivot klienta mlze
byt v ohroZeni, zavola pracovnik na nouzové Cislo 112 a privold jednotky IZS.
Tento postup miiZe znamenat ndsilné vniknuti zachrannych sloZzek do bytu s pripadnou skodou na
bytovém zarizeni (vstupnich dvefich ¢i oknu). Za pfipadné skody nenese sluzba odpovédnost.
Pracovnik zUstava na misté do prijezdu zachrandara. O situaci informuje vedouci ¢i socidlni pracovnici
PSB, aby mohly zajistit dalsi provoz sluzby. Socidlni pracovnice informuje opatrovnika klienta.

Infekéni nemoc klienta
Klient ma povinnost informovat pracovniky PSB, Ze je nemocny.
Vedouci naplanuje dalsi postup po predchozi domluvé se zakonym zastupcem klienta a jeho praktickym
Iékafem, nebo s Okresni hygienickou stanici.
Po dobu trvani klientovi nemoci mohou byt nasmlouvané ukony, které se u néj provadéji, pozastaveny,
pfipadné bude upraven zpulsob jejich provedeni (napt. pracovnik klientovi nakoupi a ndkup preda
bezkontaktné u dvefi bytu).
Pracovnik pfi vstupu do domacnosti pouzivd ochranné pomdlcky (jednorazové rukavice, rousku,
ochranné bryle, pfipadné stit).
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-V pfipadé, Ze klient a jeho opatrovnik vi, Ze trpi néjakou infekéni chorobu a neozndmi tuto skutecnost
vedouci PSB, situace muze vést k ukonceni Smlouvy o poskytovani PSB.

Havarie vody, plynu v byté klienta, vypadek elektrického proudu, pozar v byté

-V pripadé na podezieni na podobnou poruchu, oslovi klient asistenta PSB a ten mu pom{UzZe situaci resit.
Pracovnik poskytne klientovi radu ¢i aktivni podporu pfi jednani s provozovatelem (majitelem)
nemovitosti, havarijni sluzbou, je-li to nutné, pripadné uvédomi opatrovnika.

Zalomeny kli¢ v zamku

-V pfipadé, Ze klient kromé nemozZnosti otevfit dvere nejevi Zadné znamky ohroZeni na zdravi Ci Zivoté,
dohodne s nim pracovnik dals$i postup, napf. pfivolani zamecnika kv(li nouzovému otevieni dvefi,
pfipadné kontaktuje opatrovnika klienta.

- Pracovnik po dohodé s klientem PSB a socialnim pracovnikem kontaktuje spravce bytu (KTS), pfip. po
dohodé s opatrovnikem komercéniho poskytovatele nouzového otevirani dvefi.

Podezieni z kradeZe v byté klienta

- Pfi podezfeni z odcizeni majetku (na strané klienta, nebo pracovnika) hlasi vidy vedouci/socidlni
pracovnice véc Policii CR.
Ztrata kli¢ti od domacnosti klienta pracovnikem PSB

- Pracovnik, ktery ztratu kli¢u zjistil, je povinny okamzité informovat vedouci PSB, pfipadné socialniho
pracovnika. Ta nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni ztraty informuje klienta, pfipadné jeho zastupce.

- Pracovnik, ktery ztratu zavinil, je povinen uhradit klientovi veskeré vydaje souvisejici s vyménou
zamku.

PODANI STiZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY:

- Kazda osoba mad pravo podat pfipominku, podnét, nebo stiZznost tykajici se zpisobu poskytovani
a kvality socialni sluzby PSB.

- Pfijimani, evidence a zpracovavani stiznosti se vramci Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize,
prispévkové organizace, fidi platnou organizacni smérnici. VSechny pfipominky, podnéty nebo
stiznosti vnimame jako pfilezitost k moznému zlepSovani nasich sluzeb.

- Stiznost je moZno podat ustné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné vedouci PSB na adresu sidla
PSB: Podpora samostatného bydleni, Karla Capka 3333/2, 767 01 Kroméfiz, tel. 573 509 556,
aktudlni e-mailovy kontakt je uveden na www.sskm.cz.

- Stiznost mUzZe také prevzit kterykoliv z pracovnik(l sluzby, je povinen ji predat povérené osobé.
Povéfenou osobou pro jejich reseni je vedouci PSB.

- Stiznost mlze byt podana i anonymné. K tomuto Ucelu slouzi i schranka STD Hanacek a PSB umisténa
na ploté aredlu DOZP Barborka, u spodni brany.

- Pracovnici sluzby predaiji stiznost vedouci sluzby, ta ji zaeviduje a resi.



PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

ialni sluz — Podpora
SO,CIaIm sluzlgvy" Karla Capka 3333/2, 76701 Kromé&Fiz sam%statného
affy MestaKromérize 1€ 71193430 DIC: CZ71193430 sy bydien
Tel.: 573 509 556 Web: http://www.sskm.cz/

Vsechny stiznosti jsou zaznamenany v Knize pfani, pfipominek, naméta a stiZznosti. Kniha je k dispozici na
v kancelafi STD a PSB a na pozadani ji pracovnici sluzby daji k dispozici klientovi. Lhlita pro vyfizeni stiZznosti
je 30 dni.

Pokud se stiznost nevyresi ke spokojenosti stéZzovatele, ma moznost obratit se na:

e Reditelku Socidlnich sluieb mésta Kroméfize, prispévkové organizace:
Mgr. Dagmar Kluckova, DiS., Socidlni sluzby mésta Kroméfize, p. o.. Riegrovo nam. 159, 767 01
Kromériz, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz.

e Ministerstvo prace a socidlnich véci na adrese: MPSV, Na Poti¢nim pravu 1, Praha 2, 128 00

e Meéstsky urad Mésta Kromérize - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, odd. Socidlni na adrese: 1.
maje 533, 767 01 Kroméfiz, tel.: 573 321 400.

e Vefejného ochrance prav — OMBUDSMANA na adrese: Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail:
podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.

o Cesky helsinsky vybor - na adrese: Stefanikova 216/ 21, 150 00 Praha, tel.: 773 115 951 a emailu:
info@helcom.cz.

e Vpfipadé, Ze se Vas podnét/stiznost tykd ochrany osobnich Udajli, miZete kontaktovat také
povéfence GDPR Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize, p. 0. na tel.: 720 824 842 a emailu:
poverenec@sskm.cz.

V Kromérizi dne 5. 4. 2024

U¢innost od: 1. 6. 2024

Zpracovala: Mgr. Romana Hejdova, vedouci

Schvalila: Mgr. Dagmar Kluckova, DiS., feditelka


tel:573%20321%20400

