Socidlni sluzby
mésta Kroméfize Domov pro seniory U Kagny

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti na poskytovani
socialni sluzby

1) Kdo miize stiZnost podat? (,,Stézovatel*)

e Osoba, kter¢ je nebo byla poskytovéana sluzba (soucasny nebo byvaly klient),

e Zaikonny zastupce, opatrovnik nebo podptrce této osoby,

e Osoba blizka, pokud klient nemtize podat stiznost sam (kvili zdravotnimu
stavu ¢i umrti),

e Osoba zmocnéna k podani stiznosti klientem,

e Clen domécnosti opravnény k zastupovani klienta podle Obé¢anského zakoniku,

e Zameéstnanec socialni sluzby.

2) Je potieba podat stiznost v néjaké lhuté ¢i terminu?

Stiznost je mozné podat ve lhiité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
piredmétem stiznosti.

3) Komu se stiznost predava?

¢ Povinnost prijmout stiZznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele.
e Stézovatel muze stiznost podat:

o ustné,

o pisemné,

o telefonicky,

o prostiednictvim ¢ — mailu,

o pomoci neverbalni komunikace (gesty, mimikou) — Vv pfipad¢ klientl

sluzby.
e StéZovatel mad moZnost podani stiznosti také anonymné (do Schranek pro
prijem pripominek, stiZnosti a podnéti umisténych v prostorach DpS U
Kasny).

4) Jak probiha vyFizovani stiZnosti?

Stiznost mtize ptijmou jakykoliv pracovnik zafizeni, ktery ji pfeda vedoucimu
zarizeni nebo jim povéifenému pracovnikovi. Pracovnik, ktery stiZznost pfijal, sepiSe
Zaznam a hlaSeni o stiZnosti, podnétu. Tento Zaznam poté vedouci domova nebo
povéteny prostuduje a zahdji samotné Setfeni stiznosti. Dle zavaZznosti obsahu
stiznosti, informuje vedouci domova feditelku organizace.

Kazda pfijata stiznost je evidovdna a oznacena evidencnim cCislem.

Postup pfi Setfeni stiZnosti:
» vyslechnuti sté¢zovatele,
» vyslechnuti/prosetteni 0soby nebo situace, proti které je stiznost podana,
» vyslechnuti svédku udalosti,
» muze probé¢hnout konfrontace (dle zvazeni),
» vyjadieni vedouciho domova,
Z rozhovort se svédky se pofizuji pisemné zaznamy.
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Cely proces prosetfovani stiznosti se zaznamenava do_Evidenc¢niho listu stiznosti.
Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o stiznosti a pofizovat z ni kopie
a vypisy.

O vysledku proSeti‘eni stiZnosti je stéZovatel pisemné informovan. Lhiita pro
vyrFizeni stiznosti (véetné odpovédi) je maximalné 30 dnii od jejiho prevzeti.
Pokud je pro vyfizeni stiznosti potieba delsi doba nez 30 dni, musi tuto skute¢nost
odsouhlasit feditelka SSKM. Dale je sepsan formulai Ozndmeni o prodlouzeni lhity k
vyfizeni stiznosti, ktery se pieda stézovateli, aby védel, ze se lhlita prodluzuje.

Anonymni stiZnosti:
e 0 tom, zda bude anonymni stiznost prosetiena, rozhoduje vedouci DpS U
Kas$ny podle zavaznosti pfedmétu stiznosti.
e Pokud bude stiznost vyhodnocena jako diivodna, ptijme sluzba napravna
opatfeni.
e Vysledek Seti'eni anonymni stiZnosti nezverejiiujeme.

5) DalSi mozZnosti, kam se miiZe stéZovatel se svou stiZnosti obratit:

Reditel organizace:

Socialni sluzby mésta Krométize, p. 0
Mgr. Dagmar Kluckova, DiS.
Riegrovo nam. 159

Krométiz 767 24

Tel.: 573 500 762

E — mail: kluckova@sskm.cz

Manazer kvality:

Socialni sluzby mésta Kroméfize, p. o.
Pavlina Novakova, DiS.

Riegrovo nam. 159

Krométiz 767 24

Tel: 774 771 057

E- mail: novakova@sskm.cz

Zrizovatel Socialnich sluzeb mésta Kromérize
M¢ésto Kromériz

Odbor socialnich a zdravotnich véci

Velké nam. 115/1

Krométiz 767 01

Tel.: 573 321 111

E — mail: podatelna@mesto-kromeriz.cz
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6)

Zpracoval/a: Be. Eliska Skacelova, DiS., vedouci obsluzné péce

Krajsky urad zlinského kraje
Ttida Tomase Bati 21

Zlin 761 90

Tel.: 577 043 111

E — mail: podatelna@kr-zlinsky.cz

Veiejny ochrance prav — ombudsman
JUDr. Stanislav Kfecek

Udolni 39

Brno 602 00

Tel.: 542 542 111

E — mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefankova 216/21
Praha 5 118 00 Tel.: 257 221 142

Linka seniora ELPIDA

Vedouci linky senioril

Mgr. Katetina Bohata

Elpida 0.p.s.

Na Strzi 40

Praha 4 140 00

Tel.: 800 200 007

E — mail: linkasenioru@elpida.cz
e-mail: katerina.bohata@elpida.cz

Vyfizeni stiZznosti MPSV

e Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiZznosti, nebo sluzba nedodrzela
lhiitu pro vyfizeni stiznosti, miZe se obratit pfimo na MPSV.

e Podnét na MPSV musi stéZovatel zaslat do 60 dni ode dne, kdy byl
informovan o vytizeni stiZznosti (nebo od uplynuti lhiity pro jeji vytizeni).

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376°
128 00 Praha 2

Tel.: 950 191 111
Podatelna: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg

Platnost od: 30. 4. 2025

Socialni sluzby mésta Kroméfize, prispévkova organizace, Riegrovo namésti 159, Kroméfiz 767 01, I€ 71193430, DIC CZ71193430,
€. 4. 268301736/0300, telefon 573 500 761, fax 573 500 710, e-mail podatelna@sskm.cz, ID datové schranky 6cvk7yr, webové stranky

www.sskm.cz, socidlni sité Socialni sluzby mésta Kroméfize


http://www.sskm.cz/
mailto:posta@mpsv.cz

