PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

crpr gy . Podpora
SO,CIaIm sluzlgvy" Karla Capka 3333/2, 76701 Kroméfiz sam%statného
meésta Kromerize 1€ 71193430 DIC: CZ71193430 .. bydleni

Tel.: 573 509 556 Web: http://www.sskm.cz/

Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

£
4
\

Néco se mi nelibi

MUzu si stéZovat: sam

Stiznost mUzu podat:

ustné pisemné telefonicky emailem anonymné

Stiznost se bude resit do 30 dni:

Vyfizeni stiznosti:

A

V Kromé¥izi zpracovala dne 16.4.2025 Bc.Monika Hutanova Platnost od 1.5.2025
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Kdo stiznost resi:

Mgr. Romana Hejdova — vedouci CHB, PSB a STD Hanacek
Karla Capka 3333/2, 767 01 Kroméfiz
Tel.: 725 988 955
Email: hejdova@sskm.cz
Reditelka Socialnich sluzeb mésta Kroméfize, prispévkové organizace:
Mgr. Dagmar Kluckova, DiS., Socidlni sluzby mésta Kroméfize, p. o.. Riegrovo nam. 159, 767
01 Kromériz, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz.

Manazer kvality Socialnich sluzeb mésta Kroméfize — Riegrovo nam. 159, Kroméfriz,
tel.:774771057 email: novakova@sskm.cz

s v vvrv

Méstsky urad Mésta Kromérize - Odbor sociadlnich véci a zdravotnictvi, odd. Socidlni na
adrese: 1. maje 533, 767 01 Krométiz, tel.: 573 321 400.

KancelaF Verejného ochrance prav - OMBUDSMANA na adrese: Udolni 658/39, 602 00 Brno,
e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.

Cesky helsinsky vybor - na adrese: Stefanikova 216/ 21, 150 00 Praha, tel.: 257 221 141

V pfipadé, Ze se podnét/stiznost tykd ochrany osobnich 0dajl, je mozno kontaktovat také
povéience GDPR Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize, p. o. na tel.: 601 086 109, e-mail:
poverenec@sskm.cz.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla — li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(ité se stéZovatel miZe obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci CR s 2adosti o provéieni
stiznosti. O provéreni mize pozadat do 60 dnli ode dne, kdy obdrzZel informace o zplsobu
vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci na adrese: MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 2, 128 00,
tel.:950191111 email: posta@mpsv.cz
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