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V Kroměříži zpracovala dne 16.4.2025 Bc.Monika Huťanová                                Platnost od 1.5.2025 
 

 

Pravidla pro podávání stížností na poskytování sociální služby 

 

 

Něco se mi nelíbí 

 

 

Můžu si stěžovat:   sám                                 nebo s pomocí  

 

 

 

Stížnost můžu podat:  

ústně               písemně             telefonicky             emailem               anonymně 

 

 

 

 

Stížnost se bude řešit do 30 dní: 

 

 

Vyřízení stížnosti: 
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Kdo stížnost řeší: 

Mgr. Romana Hejdová – vedoucí CHB, PSB a STD Hanáček 
Karla Čapka 3333/2, 767 01 Kroměříž 
Tel.: 725 988 955 
Email: hejdova@sskm.cz 

Ředitelka Sociálních služeb města Kroměříže, příspěvkové organizace:  
Mgr. Dagmar Klučková, DiS., Sociální služby města Kroměříže, p. o.. Riegrovo nám. 159, 767 
01 Kroměříž, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz. 

Manažer kvality Sociálních služeb města Kroměříže – Riegrovo nám. 159, Kroměříž, 
tel.:774771057 email: novakova@sskm.cz 

Městský úřad Města Kroměříže - Odbor sociálních věcí a zdravotnictví, odd. Sociální na 
adrese: 1. máje 533, 767 01 Kroměříž, tel.: 573 321 400. 
 
Kancelář Veřejného ochránce práv - OMBUDSMANA na adrese: Údolní 658/39, 602 00 Brno, 
e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.  
 
Český helsinský výbor - na adrese: Štefánikova 216/ 21, 150 00 Praha, tel.: 257 221 141 
V případě, že se podnět/stížnost týká ochrany osobních údajů, je možno kontaktovat také 
pověřence GDPR Sociálních služeb města Kroměříže, p. o. na tel.: 601 086 109, e-mail: 

poverenec@sskm.cz. 

 

V případě nesouhlasu s vyřízením stížnosti, nebo nebyla – li stížnost vyřízena ve stanovené 
lhůtě se stěžovatel může obrátit na Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR s žádostí o prověření 
stížnosti. O prověření může požádat do 60 dnů ode dne, kdy obdržel informace o způsobu 
vyřízení stížnosti. 
Ministerstvo práce a sociálních věcí na adrese: MPSV, Na Poříčním právu 1, Praha 2, 128 00, 
tel.:950191111 email: posta@mpsv.cz 
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