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Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

1. Kdo mize podat stiZznost:

- Osoba, které je nebo byla poskytovana sluzba (soucasny ¢i byvaly klient)

- Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce této osoby

- Osoba blizka, pokud klient nem(iZze podat stiznost sam (kvuli zdravotnimu stavu ¢i umrti)
- Osoba zmocnénd k podani stiznosti klientem

- Clen domacnosti opravnény k podani stiznosti dle Ob&anského zakoniku

- Zaméstnanec socialni sluzby
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2. Jak se stiznost podava

- Stiznost je moZno podat Ustné (osobné, telefonicky) nebo pisemné (dopis, email) kterémukoliv
pracovnikovi sluzby.

- Stiznost mlze byt podana také anonymné. K tomuto Ucelu slouZi schranka PSB umisténa mimo
prostory kancelare podpory samostatného bydleni (na ploté aredlu DOZP Barborka, u spodni

brany).
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3. Komu se stiznost predava

- Povinnost prevzit stiznost ma kazdy pracovnik sluzby. O jejim prevzeti je povinen neprodlené
informovat vedouci sluzby.

- Pokud je pfedmétem stiznosti hrubé poruseni pracovnich povinnosti, vazné poruseni prav nebo
zdravi klienta musi byt o stiznosti informovana i feditelka Socidlnich sluzeb mésta Kromérize,
prispévkové organizace.
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4. Lhata pro podani stiznosti

- Stiznost se podava ve lhité do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je predmétem
stiznosti. Pro kvalitni posouzeni stiznosti je vhodnéjsi podat stiZznost co nejdfive po udalosti,
na kterou je stiznost poddna.

5. Jak probiha vyf¥izeni stiznosti

- Je-li predmétem stiznosti chovani konkrétniho pracovnika, je stiZnost feSena vedoucim zafizeni.

- Pokud se ale stiznost tyka prace vedouci nebo klient citi, Ze stiznost nebyla dostate¢né resena,
ma moznost tuto stiznost podat k rukam reditelky ¢i na jiné instituce. V tomto pripadé ma
feditelka Socidlnich sluzeb mésta Kromérize, p. o., pfistup do dokumentace souvisejici se
stiZznosti.

- Pokud se stiznost tyka prace reditelky organizace, stiznost resi zfizovatel, tj. Mésto Kromériz.

- Stiznost vidy vytizuje a projednava ten, komu byla stiznost urcena.

- VSechny stiznosti a jejich nalezitosti tykajici se podpory samostatného bydleni a jejich
pracovnik(l se uchovavaji a eviduji v kancelati vedouci jako Dodatek ke Knize pfani a stiznosti,
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vedouci dale provede zapis do Knihy prani a stiznosti. Kniha je uloZena v kancelafi podpory
samostatného bydleni a pracovnici maji povinnost do ni bezodkladné evidovat zaznamenané
podnéty, pfipominky a stiznosti.

- Odpovéd na podanou stiznost (at uz podanou jakoukoli formou) je vidy pisemna.

- Anonymni stiznost pfijimame a interné ji feSime pouze po zvazeni vedouci. Odpovéd nepiSeme
a nevyvésujeme.

- Na kazdé podani stiznosti, prani, podnétu ¢i pripominky je odpovédni Ih(ta maximalné 30 dn(
od jeho prevzeti. Tato doba je vSak zkrdcena na minimum nutné k proSetfeni zaleZitosti a
zavedeni pripadnych opatfeni. Vedouci/zastupce/feditel se ji zabyva ihned po obdrZeni.

- StéZovatel ma pravo nahlizet do dokumentace souvisejici se stiznosti a na pozadani obdrzet

vypis nebo kopii z ni.

6. Kdo stiznost fesi

Mgr. Romana Hejdova — vedouci CHB, PSB a STD Hanacek
Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&fiz
Tel.: 725 988 955
Email: hejdova@sskm.cz
Reditelka Socidlnich sluzeb mésta Kromé¥ize, prispévkové organizace:
Mgr. Dagmar Kluckova, DiS., Socialni sluzby mésta Kromérize, p. o.. Riegrovo nam. 159, 767
01 Kromériz, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz.

Manazer kvality Socidlnich sluzeb mésta Kromérize — Riegrovo ndm. 159, Kromériz,
tel.: 774771057 email: novakova@sskm.cz
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Méstsky urad Mésta Kromérize - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, odd. Socialni na
adrese: 1. maje 533, 767 01 Kroméf¥iz, tel.: 573 321 400.

KancelaF Vefejného ochrance prav - OMBUDSMANA na adrese: Udolni 658/39, 602 00 Brno,
e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.

Cesky helsinsky vybor - na adrese: Stefanikova 216/ 21, 150 00 Praha, tel.: 257 221 141

V pfipadé, Ze se podnét/stiznost tykd ochrany osobnich Gdajl, je mozno kontaktovat také
povéience GDPR Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize, p. o. na tel.: 601 086 109, e-mail:
poverenec@sskm.cz.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla — li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(ité se stéZovatel miZe obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci CR s zadosti o provéieni
stiznosti. O provéreni mlze pozadat do 60 dnl ode dne, kdy obdrZel informace o zpusobu
vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci na adrese: MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 2, 128 00,
tel.:950191111 email: posta@mpsv.cz
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