Socidlnf sluzby o Handacek
.. mésta KroméfiZe Socidlng terapeutické dilny

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU
POSLANI SOCIALNI SLUZBY

Socialné terapeutické dilny Hanacek (ddle jen ,STD“) individudiné podporuji osoby s lehkym
a stfedné tézkym mentdlnim postizenim pfi zlepSovani sebeobsluhy, ziskavani a rozvoji
pracovnich dovednosti, poskytuji jim prostor ke smysluplnému vyuZiti ¢asu a pomahaji jim
navazovat nové socialni kontakty.

CiLE SLUZBY

Poskytnout u¢innou podporu klientim vedouci k:

e ziskdvani a vyuZivani pracovnich dovednosti;
e osvojeni si navykd spojenych sdochazkou do prace

(pravidelnost, dodrzovani pracovni doby, omlouvani
nepritomnosti, samostatnost, odpovédnost);
e ziskdni schopnosti zhotovit pouZitelny ucelny vyrobek nebo poskytnout sluzbu;
e dosaZeni maximalni samostatnosti a péci o svou osobu;
¢ nabyti a zlepSovani si socidlnich dovednosti;
¢ zaclenéni se do spolecnosti a na chranény nebo otevieny trh prace;
e ziskani dostatku sebed(véry k vyuzivani nabytych dovednosti.

ZASADY SLUZBY

e Individualni pfistup ke klientim.
e Zapojeni klientl do spolurozhodovani.

e Respektovani prav klientd.

e Tymova spolupriace.

e Spoluprace s ndvaznymi organizacemi.

e Sluzba musi byt vidy ve prospéch klienta (nemuaze byt poskytnuta pouze na prani
opatrovnika nebo zdkonného zastupce).

CiLOVA SKUPINA

LWV
>l || J

- Osoby s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim "U'\,"“"
od 18 do 64 let véku, prevainé z Kroméfizska, které se L1 ||
nachdazi v nepfiznivé socialni situaci a maji zajem ji resit.
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SLUZBU zAJISTUJEME

e 0sobdam s lehkym a stfedné téZzkym mentdlnim postizenim, pokud jim umoZiuje
pfimérené zapojeni do skupinovych aktivit a neni prekazkou fungovani v kolektivu,

e 0sobam s kombinovanym postiZzenim (s pfevazujicim mentalnim) bez nutnosti trvalé
osobni asistence (napf. z dlvodu tézké smyslové vady),

e o0sobam, jejichz zdravotni stav umoziuje poskytovani socialni sluzby bez pritomnosti
zdravotnického personalu,

JAKE SITUACE VEDOU K VYUZiVANI SLUZBY?

e Chybi Vam napli dne a mate zajem smysluplné travit cas.

e Nedafise Vam uplatnit v praci, kvili svému zdravotnimu postizeni.

e Nechcete zlstat sami, izolovani od spole¢nosti a postradate kontakty s dalSimi lidmi.

o Nezvladate bez podpory dodrzovat zasady osobni hygieny.

e Nezvladate komunikaci pfi vyfizovani kazidodennich zaleZitosti (ndkupy, urady,
navstéva lékare apod.)

KAPACITA SLUZBY: 32 osob v jeden okamzik (22 osob na stfedisku K. Capka a 10 osob na
stfedisku U Sypek)

POSKYTOVANE SLUZBY
- podpora v oblasti hygieny
- podpora pfi zvySovani samostatnosti a kontaktu se spole¢nosti

- pracovni ¢innosti:

- rucdni prace (zaklady Siti, vysivani, hackovani), vycpavani hotovych vyrobk(, navlékani
koralkt, zaklady vareni, obsluha béznych domacich spotrebict

- prace s keramickou hlinou (tocitskou i litou), prace s formami, lakovani, glazovani,
ubrouskova technika

- vyroba button( (odznakl) a dekorativnich predméti, vyroba pranicek, kompletace
keramiky

- prace s kolikovym a tkalcovskym stavem, pleteni z pedigu, dratkovani

- nacvik ,,mékkych” dovednosti - procvicovani komunikace, spoluprace, samostatnost
pfi feSeni kazdodennich situaci, nacvik prace s pocitaéem



Socidlni sluzby
mésta KroméfiZe
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KONTAKTY:

Vedouci STD Hanacek

Socialni pracovnice

Hanéacek

Socidlné terapeutické dilny

Tel.: 573 509 556, 725 988 955
Email: hejdova@sskm.cz
Tel.: 573 509 557, 725 988 952

Email: ivana.lisztwanova@sskm.cz

- Stredisko K. Capka — Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&fiz

Telefon pracovnici:

573 506 557, 702 246 063

BUDOVA , A“ — kanceladre (vedouci, Ucetni), Satna pracovnik(, pracovni dilna, WC pro klienty

BUDOVA ,,B“ — kancelaf socialni pracovnice, pracovni dilny, hygienické zazemi a Satna klientt

- Stfedisko U Sypek — U Sypek 3209/7, 767 01 Kromériz

Telefon pracovnici:

778 772 575

PROVOZNi DOBA SLUZBY: v pracovni dny PONDEL[ — PATEK 7:00 — 15:30 hodin.

JAK PODAT ZADOST O SLUZBU?

Na webovych strankdach Socidlnich sluzeb mésta
Kroméfize, prispévkové organizace, si stahnete formular
Zadost o poskytnuti socialni sluzby STD

Zadost si mdzZete vyzvednout také osobné v kancelafi STD.
Soudasti Zadosti jsou Informace o zjistovani, zpracovani a
pfedavani osobnich udaju. Vyplnénou Zadost poslete
postou, emailem, nebo ji osobné prineste na vySe uvedenou adresu.

Socidlni pracovnice sluzby Vas kontaktuje a dohodne s Vami termin osobniho setkani
pfimo v prostorach STD. Pokud mate opatrovnika, nebo mivate potize pfi komunikaci
je vhodnad pritomnost opatrovnika, nebo blizké osoby, pti jednani.
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NAVSTEVA V STD

- Socidlni pracovnice Vam ukaze prostory dilen, seznami Vas se zakladnimi informaci
o sluzbé a zodpovi Vase dotazy.

- Probéhne jednani s Zadatelem o socialni sluzbu. Socidlni pracovnice se Vdas bude ptat
na ruzné véci (kde bydlite, Vase vzdélani, Vase zajmy, zkuSenosti s praci apod.) Cilem
je ziskat dllezité informace, které pomohou socialni pracovnici posoudit, jestli jsou pro
Vas socialné terapeutické dilny vhodné.

- Zjednani sepiSe socialni pracovnice zaznam.

- Ssebou si odnesete letak, Informace pro zajemce, Pravidla pro klienty — Socialné
terapeutické dilny Hanacek a formuldai Smlouvy o poskytovani sociadlni sluzby
socialné terapeutické dilny.

- Domasi v klidu proctete smlouvu a ostatni dokumenty a rozhodnete se, jestli chcete
sluzbu vyuzZivat.

- O Vasem prijeti nebo nepfrijeti rozhodne vedouci ve spolupraci se socidlni pracovnici.

- Socidlni pracovnice Vas do 30 dni informuje, jestli se stanete klientem sluzby. S pfijetim
do sluzby musite souhlasit, nikdo Vas nemuze k nastupu nutit.

CO KDYZ NECHCI NASTOUPIT DO DILEN HNED?

- Zadost o sluzbu si podejte, jen kdyZ jste schopni nastoupit do dilen okamZité (max.
do 1 mésice).

- Pokud mate podanou Zadost a do 1 mésice s Vami nebude mozné
provézt socialni Setfeni (bez vaznych divodu), bude Vase Zadost
z Evidence Zadatel( o sluzbu vyrazena.

- Pokud Vam socidlni pracovnice nabidne misto v dilnach a Vy ho
odmitnete, Vase zadost bude z Evidence Zadatell také vyfazena.

- Vyrazené zadosti jsou okamzité skartovany.

-V obou vysSe uvedenych pfipadech plati, Ze pokud budete mit o
sluzbu naddle zdjem, miZete si podat novou zadost.
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SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY

- Smlouva je vidy pisemna.

- Socidlni pracovnice s Vami dohodne termin podpisu, opét v STD
Handacek. Schizky se vZdy ucastni také Vas opatrovnik.

- Socidlni sluzba socidlné terapeutické dilny je poskytovana
ZDARMA - To znameng, Ze za ni nic neplatite.

- Zavykonanou praci vSak nedostavate zadny plat.

- Socidlni pracovnice Vam vysvétli obsah smlouvy. Pokud budete
souhlasit, Vy a pripadné Vas opatrovnik ji podepiSete = stavate

se klientem STD Hanacek.

- Smlouva se uzavird na dobu urcitou, se zkuSebni dobou 3
mésice. Ve zkusebni dobé s Vami muze STD Handacek smlouvu kdykoliv zrusit, i bez
udani davodu — kvali poruseni podminek smlouvy (napf. fyzické napadani uzivatel(,
nebo pracovnik(). Ve zkuSebni dobé je vypovéd okamiita, to znamen3d, Ze je bez
vypovédni lhaty.

PODANI STiZNOSTI

- Kazida osoba md pravo podat pfipominku, podnét, nebo stiZznost
tykajici se zplisobu poskytovani a kvality socialni sluzby STD. Pfijimani,
evidence a zpracovavani stiznosti se v ramci Socialnich sluzeb mésta
Kroméfize, pfispévkové organizace, fidi platnou organizaéni smérnici.

- Stiznost je mozZné podat ustné (osobné, telefonicky) nebo pisemné
(dopis, email) kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

- Stiznost mUZe byt podana také anonymné. Ktomuto ucelu slouzi

schranka STD Hanadek u stfediska K. Capka umisténd mimo budovu
STD (na ploté arealu DOZP Barborka, u spodni brany).

- Schranka pro pfipominky, podnéty a stiznosti je umisténa také ve spolecném prostoru
na stfedisku K. Capka v budové B (u vstupu do damské $atny) a ve spoleéném prostoru
na stiedisku U Sypek.

- Stiznost se poddva ve |hité do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiZznosti. Pro kvalitni posouzeni stiznosti je vhodnéjsi podat stiznost co
nejdrive po udalosti, na kterou je stiznost podana.

- Pracovnici sluzby predaji stiznost vedouci sluzby, ta ji zaeviduje a resi.

- StiZnosti resi:

Mgr. Romana Hejdova — vedouci STD Hanacek
Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé¥iz

Tel.: 725 988 955

Email: hejdova@sskm.cz
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-V pripadé, Ze se podnét/stiznost tyka ochrany osobnich udajl, je mozno kontaktovat také
povéience GDPR Sociadlnich sluzeb mésta Kroméfize, p. 0. na tel.: 601 086 109, e-mail:
poverenec@sskm.cz.

- Na kazdé podani stiznosti, pfani, podnétu ¢i pfipominky je odpovédni IhGta maximalné 30
dnl od jeho prevzeti. Tato doba je vSak zkrdcena na minimum nutné k prosetreni
zaleZitosti a zavedeni pfipadnych opatreni. Vedouci/zastupce/feditel se ji zabyva ihned po
obdrzeni.

- Anonymni stiznosti vyhodnocené jako zasadni, sluzba interné prosetfi, ale nebude
zverejiovat vysledek.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li vyfizena ve stanovené |h(té, se
sté7ovatel mliZe obratit na Ministerstvo prace a socidlnich véci CR s Zadosti o provéFeni
stiznosti. O provéreni mize pozddat do 60 dnl ode dne, kdy obdrzel informace o zplsobu
vyfizeni stiznosti.

Kontakt: MPSV CR, Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, telefon: 950 191 111, e-mail:
posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg.

Adresar kontaktu:

- Reditelka Socidlnich sluieb mésta Kroméfize, prispévkové organizace:
Mgr. Dagmar Kluckova, DiS., Socidlni sluzby mésta Kroméf¥ize, p. o., Riegrovo nam.
159, 767 01 Kroméfriz, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz.

v vrsv

- Manazer kvality Socialnich sluzeb mésta Kromérize: Riegrovo nam. 159, 767 01,

v vV

Kromériz, tel.: 774 771 057, e-mail: novakova@sskm.cz

- Méstsky urad Mésta Kromérize — Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, odd. Socialni
prace, na adrese: 1. maje 533, 767 01 Kromériz, tel.: 573 321 400.

- Vefejny ochrance prav — OMBUDSMAN na adrese: Udolni 658/39, 602 00 Brno, e-
mail: podatelna@ochrance.cz, tel.:542 542 888

- Cesky helsinsky vybor — na adrese: Stefanikova 216/ 21, 150 00 Praha, e-mail:
info@helcom.cz

V Kroméfizi dne 2. 1. 2026
Zpracovala: Ivana Lisztwanova Krémova, DiS. — socialni pracovnice

Schvalila: Mgr. Romana Hejdova — vedouci sluzby



