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KONTAKTY SOCIALNi SLUZBY
PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI (dale jen PSB)

PROVOZNIi DOBA:

PO - NE 7:00-19:00
Véetné statnich svatku

KANCELAR:

Kancelaf PSB najdete na adrese: Socidlné terapeutické dilny Hanaéek, Karla Capka 333/2, 767 01

v vV

Kroméftiz (aredl DOZP Barborka, vjezd spodni branou, druhy domek po levé strané)

Karla Capka 3333 o

o

Zobrazit v&tSi mapu 8"

,Harla Capka 3333 ;;
f‘:ﬁ
ot +
. Google

Data map ©2018 Google Podminky pouziti  Nahlasit chybu v mapé

o

Vedouci PSB a socidlni pracovnice jsou kdispozicic PO - PA 7:00 - 15:30 hod.,,
jednani v kancelfi tykajici se PSB jsou planovdna primarné na ¢as: UT + €T 8:00 — 14:00 hod.

PRACOVNICE:
Tym PSB tvofi vedouci sluzby, socialni pracovnice a 4 asistenti — pracovnici v socialnich sluzbach.

Vedouci PSB:
Tel.: 573 509 556
Mobil: 725 988 955
Email: hejdova@sskm.cz

Socialni pracovnice PSB:
Prijem zZadosti o sluzbu Tel.: 573 509 556
Mobil: 607 134 153
Email: eva.vlkova@sskm.cz
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POSLANI

Poslanim podpory samostatného bydleni je podpora k vedeni dlstojného, plnohodnotného a co
nejsamostatnéjsiho Zivota dospélych se zdravotnim znevyhodnénim (mentdlnim ¢i kombinovanym), ve
spoluprdci s jejich rodinou, na Uzemi mésta Kroméfize. Terénni sluzbu nabizime klientdm, ktefi bydli ve
vlastnich domdacnostech, pfipadné se na stéhovani do vlastni domacnosti pfipravuji.

CiL sLuzBy
Klient sluzby, ktery:

- aktivné pfistupuje k reSeni své nepfiznivé socialni situace,

- zvladd samostatné ¢i s dopomoci prichystat jednoduchy pokrm,

- nakoupi vSe, co potfebuje,

- rozumi svym ptijm0m a vydajim,

- se pravidelné stara o svou domdacnost,

- se pravidelné vénuje péci o sebe (hygiena, lékarské kontroly),

- umi pozadat ¢i privolat si pomoc,

- bydli v rdmci svych moznosti podle svych predstav,

- se orientuje v misté i ¢ase (znd bezpecné své okoli, véas se dostavi do prace, na smluvenou
schiizku, k Iékafi, na urad apod.),

- pravidelné chodi do prace,

- nema problém s vyuZitim volného ¢asu,

- znd sva prava a povinnosti, rozumi moznym duasledkiim svého rozhodnuti.

CiLOVA SKUPINA SLUZBY

Podpora samostatného bydleni je uréena osobam od 18 do 80 let, které maji T My Y o o
sniZenou sobéstatnost zdGvodu mentdlniho postizeni, pfipadné | | ] I\ !\ 1Y \/

v kombinaci s jinym typem zdravotniho postizeni, kdy mentdlni postizeni | ’
prevaziuje. .

Dale je nezbytné, aby tyto osoby:
- byly motivované k samostatnému bydleni (nemUZe jit napf. pouze o zdjem opatrovnika) a
k samostatnému zajistovani svych potreb,
- mély dostatecny pfijem pro samostatné bydleni,
- byly schopny fresit svlij zdravotni stav samostatné, ¢i s podporou, v ramci systému verejné
dostupné zdravotni péce.

Kdy se na nas muzZete obratit (nepfizniva socialni situace):

- nezvladate béiné ukony v domacnosti (uklid, péci o pradlo, obsluha domdcich spotrebici
apod.),
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- mate potize s hospodarenim s penézi,

- mate potize s cestovanim,

- mate potiZe se zajisStovanim svych zaleZitosti u lékare, na Uradech, v zaméstnani, pti zajisténi
volnocasovych aktivit,

- mate potize s péci o svou osobu (pravidelna hygiena, vyména odéva),

- mate potize pfi zajisténi stravy (nakupovani, pfiprava ¢i zajisténi stravy),

- mate potize s dodrzovanim lékarskych kontrol k udrzovani nebo zlepSovani zdravotniho stavu.

KAPACITA SLUZBY:

Maximalni okamzita kapacita: 5 klientd v jeden okamzik. Pracovnici se vdomacnostech klient( stridaji.

s ¢iMm MUZEME POMOCI — ZAKLADNi CINNOSTI SLUZBY:
Podpora samostatného bydleni (§ 9 vyhlasky 505/2006 Sb.) zajistuje tyto ¢innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci, m
2. podpora pfi ziskdvani navyka souvisejicich se zajisténim chodu domdacnosti, DOMA MYJE SE

3. pomoc pfi udrzbé domdcich spotrebicq,
4. pomoc se zajisténim stravy,

5. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
6. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlzkami,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. podpora pfi zvladani vychovy déti v roding,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztah,

6. podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi, na zdjmové a @ %
volnocasové aktivity a doprovazeni zpét, &D
2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na f.@

zajmové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby PRACE SKOLA
a doprovazeni zpét,

3. podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského prostredi véetné
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
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d) socidlné terapeutické cinnosti:
1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaélefiovani osob,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti.

PODANI ZADOSTI O SLUZBU

Podminkou pro poskytovani sluiby PSB je poddni pisemné Zadosti o sluibu. Zadost je k dispozici
v pisemné podobé v kancelafi PSB, pfipadné na webovych strankdch Socidlnich sluZzeb mésta
Kromérize, pfispévkové organizace (www.sskm.cz)

Vyplnénou Zadost je tfeba dorudit do kanceldre sluzby (osobné, pisemnou formou, emailem). Na
zakladé podané Zadosti oslovi Zadatele socidlni pracovnice. Navstivi ho v jeho domacnosti a provede
socialni Setfeni — zjisti, jaké jsou jeho schopnosti a potifeby a jak mu mUze PSB pomoct.

O schvaleni, ptipadné zamitnuti Zadosti o sluzbu rozhoduje vedouci sluzby ve spolupraci se socialni
pracovnici. Zadatele o vysledku informuje socialni pracovnice do 30 dnil ode dne podani 7adosti o
sluzbu.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

- Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby musi byt pisemna.

- Zmény a upravy smlouvy jsou mozné pouze po predchozi dohodé
klienta, pfipadné jeho zastupce, a vedeni PSB a musi mit podobu
pisemného dodatku.

Klient a jeho opatrovnik jsou povinni oznamit vedouci PSB, pfipadné socialni
pracovnici, nejpozdéji do 8 dnli zmény vsech udajti rozhodujicich pro platnost
smlouvy (napf. zména bydlisté, zména kontaktnich udaji, zména ve
svépravnosti klienta apod.)

CENA SLUZBY a ZPUSOB UHRADY

Podporu poskytovanou pracovniky sluzby si klient plati. VySe uhrady je stanovena na zakladé
skute¢ného casu potiebného k zajisténi ukonu dle Vyhlasky 505/2006 Sb. k Zakonu o socidlnich
sluzbdch, kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

zmén. Skutecné spotrebovany cas nezbytny k zajisténi €innosti se sklada z ¢asu, po ktery pracovnik
provadi tkony piimo u klienta a €asu nezbytného k zaji$téni ¢innosti (dale CNZC).

V pripadé, ze klient je prijemcem prispévku na péci, uctuje mu sluzba poskytované ukony péce
mési¢né maximalné do vyse priznaného prispévku na péci. PéCe presahujici tuto ¢astku bude klientovi
poskytovana zdarma. Klient hradi nejen cas, ktery stravi pracovnice sluzby pri poskytovani podpory u
n&j v domacnosti, ale také €as nezbytny k zajisténi €innosti (dale jen CNZC). CNZC je &as ptipravy
pracovnika na setkani s klientem (pfiprava pomucek, materialu, studium dokumentace, Cas straveny
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na cesté e klientovi, pfedani informaci mezi pracovniky, apod.). Uhrada vytétovani za sluzbu je mozna
jak v hotovosti, tak bezhotovostnim prevodem na ucet.

PODANI STiZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY:

Kazda osoba ma pravo podat pripominku, podnét, nebo stiznost tykajici se zpusobu
poskytovani a kvality socialni sluzby PSB.

Ptijimani, evidence a zpracovavani stiznosti se v ramci Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize,
prispévkové organizace, fidi platnou organizacni smérnici — O pfijimani, evidovani, vyfizovani
a preddavani stiznosti. VSechny pripominky, podnéty nebo stiznosti vnimame jako prilezitost
k moZnému zlepSovani nasich sluzeb.

Stiznost je moZno podat ustné, telefonicky, elektronicky nebo formou dopisu vedouci PSB na
adresu sidla PSB: Mgr. Romana Hejdova, Podpora samostatného bydleni, Karla Capka 3333/2,
767 01 Kromé¥iz, tel. 573 509 556, e-mail: hejdova@sskm.cz.

Stiznost muze prevzit kterykoliv z pracovnikd sluzby. Povéfenou osobou pro jejich feseni je
vedouci PSB.

Stiznost mlzZe byt podana i anonymné. K tomuto ucelu slouZi i schranka STD Handacek a PSB
umisténa na ploté aredlu DOZP Barborka, u spodni brany.

Pracovnici sluzby predaiji stiznost vedouci sluzby, ta ji zaeviduje a resi.

Vsechny stiznosti jsou zaznamenany v Knize pfani, pfipominek, namétu a stiznosti. Kniha je k dispozici

na v kancelafi STD a PSB a na pozadani ji pracovnici sluzby daji k dispozici klientovi. Lhlita pro vyfizeni

stiznosti je 30 dni.

Pokud se stiZznost nevyiesi ke spokojenosti stéZzovatele, ma moznost obratit se na:

Reditelku Socialnich sluzeb mésta Krométize, pfispévkové organizace:

Mgr. Dagmar Kluckova, DiS., Socialni sluzby mésta Kroméfize, p. o.. Riegrovo nam. 159, 767 01
Kromériz, tel. 573 500 762, e-mail: kluckova@sskm.cz.

Ministerstvo prace a socidlnich véci na adrese: MPSV, Na Pofiénim pravu 1, Praha 2, 128 00
Méstsky urad Mésta Kromérize - Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, odd. Socidlni na adrese:
1. maje 533, 767 01 Kromériz, tel.: 573 321 400.

Verejného ochrance prav - OMBUDSMANA na adrese: Udolni 658/39, 602 00 Brno, e-mail:
podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.

Cesky helsinsky vybor - na adrese: Stefanikova 216/ 21, 150 00 Praha, tel.: 257 221 141

V pfipadé, Ze se Vas podnét/stiznost tyka ochrany osobnich udajd, mlzete kontaktovat také

v vsv

povérence GDPR Socialnich sluzeb mésta Kromérize, p. 0. na tel.: 720 824 842.
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V Kromérizi dne 22. 1. 2024

Zpracovala: Mgr. Romana Hejdova

Pavlina Novakov3, DiS.

Schvdlila: Mgr. Romana Hejdova — vedouci sluzby

Podpora
samostatného
bydleni



